
 
 

 
 

Κώδικας Δεοντολογίας 

Εισαγωγή 

Η εταιρεία μας δραστηριοποιείται στον κλάδο των μετάλλων με διεθνή 
παρουσία και με στόχο να αποτελεί αξιόπιστο συνεργάτη σε κάθε αγορά. 
Ο παρών Κώδικας Δεοντολογίας θεμελιώνει τις αρχές που καθοδηγούν 
τη λειτουργία μας, αλλά και τις απαιτήσεις μας προς όλους τους 
συνεργάτες και προμηθευτές μας. Δεν αποτελεί απλώς μια εσωτερική 
πολιτική· είναι η δέσμευσή μας απέναντι στην κοινωνία, στους 
εργαζομένους μας, στους πελάτες και στις κοινότητες όπου 
δραστηριοποιούμαστε. 

Ο Κώδικας αναγνωρίζει ότι λειτουργούμε σε παγκόσμιο περιβάλλον, το 
οποίο χαρακτηρίζεται από πολιτισμικές, κοινωνικές και θρησκευτικές 
διαφοροποιήσεις. Η προσέγγισή μας είναι να σεβόμαστε αυτές τις 
ιδιαιτερότητες, διατηρώντας παράλληλα σταθερή προσήλωση σε 
παγκόσμια αποδεκτές αξίες, όπως τα ανθρώπινα δικαιώματα, η βιώσιμη 
ανάπτυξη και η διαφάνεια. Με αυτόν τον τρόπο μπορούμε να είμαστε 
αξιόπιστοι προμηθευτές στην Ευρώπη, την Ινδία, τις μουσουλμανικές 
χώρες και σε κάθε άλλη αγορά όπου συμμετέχουμε. 

Όραμα & Αποστολή 

Το όραμά μας είναι να συνδυάζουμε την επιχειρηματική ανάπτυξη με τη 
δημιουργία θετικού αποτυπώματος στην κοινωνία και το περιβάλλον. Ως 
εταιρεία μετάλλων, η δραστηριότητά μας είναι άρρηκτα δεμένη με τη 
βιομηχανική πρόοδο, την ενεργειακή μετάβαση και την πράσινη 
ανάπτυξη. Πιστεύουμε στην κυκλική οικονομία: τα μέταλλα δεν είναι 
απλώς πρώτες ύλες, αλλά πόροι που μπορούν να ανακυκλωθούν και να 
ξαναχρησιμοποιηθούν, μειώνοντας την κατανάλωση ενέργειας και 
φυσικών πόρων. 

Η αποστολή μας είναι να λειτουργούμε με υπευθυνότητα, να 
εφαρμόζουμε καινοτόμες πρακτικές και να παρέχουμε προϊόντα που 
ανταποκρίνονται στα υψηλότερα πρότυπα ποιότητας. Σε κάθε αγορά που 
δραστηριοποιούμαστε, προσαρμοζόμαστε στις τοπικές ανάγκες, ενώ 
διατηρούμε αδιαπραγμάτευτη την προσήλωση μας στις καθολικές αξίες: 
στην Ευρώπη, συμμορφωνόμαστε με τις αυστηρές προδιαγραφές ESG και 
το European Green Deal· στην Ινδία, επιδιώκουμε συνεργασίες που 



 
 

 
 

ενισχύουν την κοινωνική ανάπτυξη και την τεχνολογική εξέλιξη· στις 
μουσουλμανικές χώρες, σεβόμαστε τις θρησκευτικές και πολιτισμικές 
παραδόσεις, φροντίζοντας οι δραστηριότητές μας να συνάδουν με τις 
τοπικές ευαισθησίες. 

Θεμελιώδεις Αρχές 

Ακεραιότητα & Διαφάνεια 

Η ακεραιότητα αποτελεί τον ακρογωνιαίο λίθο της επιχειρηματικής μας 
δραστηριότητας. Δεσμευόμαστε σε πλήρη συμμόρφωση με την ισχύουσα 
νομοθεσία και τα διεθνή πρότυπα κατά της διαφθοράς, όπως ο UK 
Bribery Act και ο US Foreign Corrupt Practices Act (FCPA). Η δωροδοκία, 
οι μυστικές πληρωμές και οι αθέμιτες πρακτικές απαγορεύονται 
αυστηρά. Η διαφάνεια στις συναλλαγές μας αποτελεί το κλειδί για 
μακροχρόνιες σχέσεις εμπιστοσύνης με τους συνεργάτες και τους 
πελάτες μας. 

Ασφάλεια & Υγεία 

Η προστασία της υγείας και της ασφάλειας των εργαζομένων μας, των 
συνεργατών και των τοπικών κοινοτήτων είναι ύψιστη προτεραιότητα. 
Λειτουργούμε σύμφωνα με το πρότυπο ISO 45001, εφαρμόζουμε 
συνεχείς εκπαιδεύσεις και προγράμματα πρόληψης, και διατηρούμε 
ισχυρά σχέδια αντιμετώπισης εκτάκτων αναγκών. Σε κάθε χώρα όπου 
δραστηριοποιούμαστε, λαμβάνουμε υπόψη τις ιδιαίτερες τοπικές 
συνθήκες: από την πρόληψη θερμικού στρες σε περιοχές υψηλών 
θερμοκρασιών έως τα αυστηρά ευρωπαϊκά πρότυπα εργασιακής 
ασφάλειας. 

Σεβασμός στο Περιβάλλον 

Η βιομηχανία των μετάλλων έχει αναπόφευκτο περιβαλλοντικό 
αποτύπωμα. Γι’ αυτό δεσμευόμαστε να λειτουργούμε με βάση τα 
υψηλότερα πρότυπα περιβαλλοντικής διαχείρισης, σύμφωνα με το  
ISO 14001:2015, και να συνδέουμε τις πρακτικές μας με τους Στόχους 
Βιώσιμης Ανάπτυξης του ΟΗΕ (UN SDGs). Δίνουμε έμφαση στη μείωση 
εκπομπών, στην υπεύθυνη διαχείριση αποβλήτων και στην ανακύκλωση 
μετάλλων. Η συμμετοχή μας στη μάχη κατά της κλιματικής αλλαγής δεν 
είναι θεωρητική δέσμευση, αλλά καθημερινή πρακτική. 



 
 

 
 

Δικαιώματα Ανθρώπου 

Η εταιρεία μας υποστηρίζει τις αρχές της Διακήρυξης Ανθρωπίνων 
Δικαιωμάτων του ΟΗΕ και των Core Conventions της ILO. Είμαστε 
αντίθετοι σε κάθε μορφή καταναγκαστικής εργασίας, δουλείας ή 
trafficking. Επιδιώκουμε τη δημιουργία εργασιακού περιβάλλοντος που 
προάγει την αξιοπρέπεια, τη δίκαιη μεταχείριση και τον σεβασμό της 
διαφορετικότητας. Σε κάθε αγορά, προσαρμοζόμαστε στις τοπικές 
κοινωνικές ευαισθησίες, παραμένοντας πιστοί στις καθολικές αξίες της 
ισότητας και του σεβασμού. 

Διαρκής Βελτίωση 

Η βιομηχανία μας εξελίσσεται με ταχείς ρυθμούς. Δεσμευόμαστε σε 
συνεχή επένδυση στην έρευνα και την καινοτομία, στην υιοθέτηση νέων 
τεχνολογιών και στη βελτίωση των εσωτερικών μας διαδικασιών. 
Εφαρμόζουμε benchmarking με διεθνείς ηγέτες του κλάδου, ενώ τακτικά 
επανεξετάζουμε τις πολιτικές μας για να ανταποκρίνονται στις εξελίξεις 
της αγοράς και τις ανάγκες της κοινωνίας. 

Συνεργασία & Εμπιστοσύνη 

Οι σχέσεις μας με τους πελάτες, τους προμηθευτές και τις τοπικές 
κοινότητες βασίζονται στον ανοιχτό διάλογο και στην ειλικρίνεια. Στόχος 
μας είναι η οικοδόμηση συνεργασιών με μακροπρόθεσμο ορίζοντα, όπου 
τα οφέλη μοιράζονται δίκαια και ενισχύουν τη βιώσιμη ανάπτυξη όλων 
των εμπλεκόμενων μερών. 

Δεοντολογικά Στάνταρ για Προμηθευτές 

Ανθρώπινα Δικαιώματα 

Απαιτούμε από τους προμηθευτές μας να σέβονται και να εφαρμόζουν 
τις αρχές των ανθρωπίνων δικαιωμάτων. Δεν υπάρχει καμία ανοχή σε 
μορφές εκμετάλλευσης, καταναγκαστικής εργασίας ή trafficking. 
Παράλληλα, ενθαρρύνουμε την υιοθέτηση πολιτικών που προστατεύουν 
τους εργαζομένους που καταγγέλλουν παραβάσεις (whistleblowers). 



 
 

 
 

Παιδική Εργασία 

Απαγορεύεται αυστηρά η απασχόληση ανηλίκων κάτω από το νόμιμο 
όριο, όπως αυτό καθορίζεται από τις εθνικές νομοθεσίες και τις διεθνείς 
συμβάσεις της ILO. Πέραν της απαγόρευσης, ενθαρρύνουμε τους 
προμηθευτές μας να συμμετέχουν σε προγράμματα κοινωνικής ευθύνης, 
όπως η στήριξη της εκπαίδευσης παιδιών στις τοπικές κοινότητες. 

Μη Διάκριση 

Οι προμηθευτές μας πρέπει να διασφαλίζουν δίκαιη και ίση μεταχείριση 
ανεξαρτήτως φυλής, φύλου, θρησκείας, εθνικότητας, σεξουαλικού 
προσανατολισμού, ηλικίας ή αναπηρίας. Στην Ευρώπη, αυτό συνδέεται 
με τις πολιτικές diversity & inclusion. Στην Ινδία, σημαίνει ίση 
μεταχείριση χωρίς διακρίσεις βάσει κάστας ή κοινωνικής τάξης. Στις 
μουσουλμανικές χώρες, σημαίνει σεβασμό θρησκευτικών παραδόσεων 
και ελευθεριών, συμπεριλαμβανομένων πρακτικών που σχετίζονται με 
την προσευχή ή τη διατροφή. 

Υγεία & Ασφάλεια 

Οι συνεργάτες μας οφείλουν να παρέχουν ένα ασφαλές εργασιακό 
περιβάλλον, με συμμόρφωση σε διεθνή και τοπικά πρότυπα. Αυτό 
περιλαμβάνει την κατάλληλη εκπαίδευση προσωπικού, την παροχή 
εξοπλισμού ατομικής προστασίας, αλλά και την πρόβλεψη για τοπικές 
ιδιαιτερότητες, όπως μέτρα προστασίας από ακραίες καιρικές συνθήκες 
ή προσαρμογές σε θρησκευτικές περιόδους, όπως το Ραμαζάνι. 

Περιβαλλοντική Υπευθυνότητα 

Οι προμηθευτές μας πρέπει να εφαρμόζουν πρακτικές που 
ελαχιστοποιούν το περιβαλλοντικό τους αποτύπωμα. Αυτό σημαίνει 
τήρηση των προτύπων ISO 14001, αλλά και ευρύτερη δέσμευση για 
μείωση εκπομπών, ανακύκλωση υλικών και υπεύθυνη χρήση φυσικών 
πόρων. Η προστασία του περιβάλλοντος δεν είναι προαιρετική· είναι 
προϋπόθεση συνεργασίας. 

Διαφθορά & Αθέμιτες Πρακτικές 

Καμία μορφή διαφθοράς, δωροδοκίας ή εκβιασμού δεν είναι ανεκτή. Οι 
προμηθευτές μας υποχρεούνται να λειτουργούν με απόλυτη διαφάνεια 
και να καταγράφουν με ακρίβεια όλες τις συναλλαγές τους. 



 
 

 
 

Διαδικασίες Συμμόρφωσης 

Η εταιρεία μας εφαρμόζει σύστημα αξιολόγησης και παρακολούθησης 
των προμηθευτών με βάση την αρχή του risk-based approach. Αυτό 
σημαίνει ότι αξιολογούμε τον κίνδυνο ανά χώρα και κατηγορία 
συνεργάτη, εφαρμόζοντας ενισχυμένους ελέγχους σε περιοχές υψηλού 
κινδύνου. 

Διατηρούμε το δικαίωμα να διενεργούμε επιτόπιους ή απομακρυσμένους 
ελέγχους (audits) για να διασφαλίσουμε τη συμμόρφωση με τον Κώδικα. 
Παρέχουμε επίσης μηχανισμούς αναφοράς παραβάσεων (grievance 
mechanisms), ώστε κάθε εργαζόμενος ή τρίτος να μπορεί να καταγγείλει 
ανώνυμα πρακτικές που παραβιάζουν τις αρχές μας. 

Σε περίπτωση παραβάσεων, ζητούμε άμεσα διορθωτικά μέτρα. Αν αυτά 
δεν εφαρμοστούν, η εταιρεία διατηρεί το δικαίωμα διακοπής 
συνεργασίας. 
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